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Refrigerated Air Conditioning (A/C) Tune-up Rebate Form
The first step to qualifying for the A/C Tune-up rebate is to complete a Home Energy Checkup. To qualify, the A/C Tune-up must be completed within 60 days 
after the completion of the PNM Home Energy Checkup, and the claim must be received by PNM no later than seven months following completion of the PNM 
Home Energy Checkup. PNM will issue rebates for qualifying, properly completed rebate forms in the order in which they are received. The A/C Tune-up must be 
completed on the air conditioning equipment and at the address where the PNM Home Energy Checkup was completed. PNM, or its contractor, reserves the right 
to conduct field inspections to verify installations. All rebates are subject to terms and conditions listed below. Please allow 6–8 weeks for receipt of rebate check. 
Payment processing may take longer if information is incomplete or inaccurate. By participating in this PNM rebate program, customers agree to and acknowledge 
the Rebate Program Disclaimer of Warranties and Waiver and the Release of Liabilities, which can be viewed in full at pnmhomecheckup.com.

CUSTOMER INFORMATION
Customer Name Email Address

PNM Account Number Installation Address

PNM Home Energy Checkup Complete?

Yes

City  State ZIP

Phone Number Mailing Address (if different from installation address)

Alternate Phone Number City  State ZIP

Property Owner/Manager Name (if renter-occupied)

CONTRACTOR INFORMATION
Business Name Email Address

Business Address City  State ZIP

Phone Number Contractor New Mexico License #

REBATE TERMS AND CONDITIONS

1. This application and all required documentation, including the invoice, must be filled out completely. PNM will not be responsible for lost documentation 
pertaining to an application request. 

2. The invoice, which is provided by the customer’s contractor and itemizes the tune-up service performed, must accompany each PNM Air Conditioning 
Tune-up Program rebate request. The invoice copy must indicate the owner's name, address and date of service performed. Applications for tune-up services 
must have all sections of the rebate application and A/C Tune-Up Efficiency Inspection completed. This program covers tune-ups performed between April 1, 
2024, and Oct. 31, 2024.

3. This offer is valid for PNM residential customers applying through the PNM Home Energy Checkup program. In order to qualify for a rebate, the tune-up must be 
performed by a PNM participating contractor. Participating contractors are listed at www.pnmhomecheckup.com/tradeallylist.

4. Prior to any payment of rebates, PNM reserves the right to verify sales transactions. Customer’s contractor will verify that the installed energy-saving measures 
meet all applicable building codes; zoning laws; local, state and federal requirements; and other relevant requirements. Customer’s contractor is responsible for 
any applicable permits as required by law. Outdoor temperatures and other weather conditions may affect this verification process. The home property may also 
be selected for a quality-control post-installation verification by PNM or its subcontractor, Franklin Energy, LLC. No warranty is expressed or implied by this 
verification.

5. Qualified A/C Tune-ups must be completed within 60 days of the PNM Home Energy Checkup. All 2024 program rebate applications must be received within 
seven months of the PNM Home Energy Checkup.

QUANTITY (up to two) CENTRAL AIR CONDITIONER / TUNE-UP REBATE AMOUNT

Tune-up of air conditioning unit $50

PNM residential customers are eligible to get a rebate from PNM when they participate in a PNM Home Energy Checkup and purchase and tune up an eligible 
central air conditioning or heat pump system. Limit of two refrigerated air conditioning rebates per PNM residential electric customer account for the duration 
of the program.

Customer Initials  ______________________
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SUBMIT

Mail application and receipt to: Email: info@pnmhomecheckup.com

Mail: PNM
5600 San Francisco Road, NE, Unit D
Albuquerque, NM 87109

Refrigerated Air Conditioning (A/C) Tune-up Rebate Form

SIGN TO ACCEPT THE TERMS AND CONDITIONS OF THE PROGRAM

I hereby certify that all information provided herein is true and correct, and that I am the owner of the air conditioning unit that is receiving a tune-up. I have 
read all terms and conditions and accept that PNM has the right to inspect the tuned-up system listed on the attached invoice. I acknowledge that the PNM 
rebate program is a limited offer and is subject to the availability of funds, and that rebate amounts may change without notice.

To help ensure program quality, I may be selected for a telephone survey or an on-site inspection to verify the information I supplied to receive my rebate. By 
submitting my rebate, I agree to participate in any surveys or interviews conducted by the program Measurement & Verification contractor.

Customer Signature  __________________________________________________________________________________________ Date ___________________________________

Contractor Signature  _________________________________________________________________________________________ Date ___________________________________

Property Owner/Manager Signature  ___________________________________________________________________________ Date ________________________________________

REBATE TRANSFER

By signing below, I am authorizing the payment of the rebate to the contractor (or property owner/manager) named on the first page of this form and 
understand that I will NOT be receiving the rebate payment from PNM.

Customer Signature  __________________________________________________________________________________________ Date ___________________________________

Contractor Signature  _________________________________________________________________________________________ Date ___________________________________

Property Owner/Manager Signature  ___________________________________________________________________________ Date ________________________________________

CONTRACTOR COMPLETION VERIFICATION

I hereby certify that I have inspected the refrigerated air conditioning equipment, have checked the equipment for each of the conditions listed, and have 
cleaned, repaired, replaced or adjusted as part of the A/C Tune-up.

Inspect and clean condenser, evaporator coils and blower.

Inspect, clean or change air filters.

Inspect and clean the condensate drain.

Lubricate all moving parts, including motor and fan bearings if applicable.

Tighten all electrical connections, and measure voltage and current on motors and compressor.

Measure and adjust airflow to manufacturer’s specifications.

Calculate system capacity. If below 85%, inspect refrigerant level and adjust to manufacturer’s specifications; recalculate capacity.

Calibrate thermostat on/off set-points based on building occupancy.

Inspect controls of the system to ensure proper and safe operation; cycle the equipment to ensure the system starts, operates and shuts off properly.

022-0018-10-00
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Formulario de Reembolso por Ajuste de Aire
El primer paso para calificar para el reembolso por ajuste de A/C es completar un Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar. Para calificar, el ajuste del A/C debe 
completarse dentro de los 60 días posteriores a la finalización del Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM, y PNM debe recibir la reclamación a más tardar 
siete meses después de completar el Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM. PNM emitirá reembolsos por formularios de reembolso calificados y 
debidamente completados en el orden en que se reciban. El ajuste del A/C debe completarse en el equipo de aire acondicionado y en la dirección donde se realizó el 
Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM. PNM, o su contratista, se reserva el derecho a realizar inspecciones de campo para verificar las instalaciones. 
Todos los reembolsos están sujetos a los términos y condiciones que se detallan más adelante. Espere de 6 a 8 semanas para recibir el cheque de reembolso. El 
procesamiento de pagos puede demorar más si la información es incompleta o inexacta. Al participar en este programa de reembolso de PNM, los clientes aceptan y 
reconocen el Descargo de Responsabilidad del Programa de Reembolso y la Exención de Responsabilidades, que se puede ver en su totalidad en pnmhomecheckup.com.

INFORMACIÓN DEL CLIENTE
Nombre del cliente Dirección de correo electrónico

Número de cuenta de PNM Dirección de instalación

¿Se completó el Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM?

Sí

Ciudad Estado Código postal

Número de teléfono Dirección postal (si es diferente de la dirección de instalación)

Número de teléfono alternativo Ciudad Estado Código postal

Nombre del propietario/administrador de la propiedad (si lo ocupa el inquilino)

INFORMACIÓN DEL CONTRATISTA
Nombre del negocio Dirección de correo electrónico

Dirección comercial Ciudad Estado Código postal

Número de teléfono Número de licencia del contratista de Nuevo México

TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL REEMBOLSO

1. Esta solicitud y toda la documentación necesaria, incluida la factura, deben completarse por completo. PNM no será responsable por la pérdida de documentación 
relacionada con una solicitud.

2. La factura, que es proporcionada por el contratista del cliente y que detalla el servicio de ajuste realizado, debe acompañar a cada solicitud de reembolso del 
programa de Ajuste del Aire Acondicionado de PNM. La copia de la factura debe indicar el nombre del propietario, la dirección y la fecha del servicio realizado. Las 
solicitudes de servicios de ajuste deben tener todas las secciones completas de la solicitud de reembolso y la Inspección de Eficiencia de Ajuste del A/C. Este 
programa cubre ajustes realizados entre el 1 de abril de 2024 y el 31 de octubre de 2024.

3. Esta oferta es válida para clientes residenciales de PNM que soliciten un reembolso a través del programa de Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por 
PNM. Para calificar para un reembolso, el ajuste lo debe realizar un contratista participante de PNM. Los contratistas participantes se indican en www. 
pnmhomecheckup.com/tradeallylist.

4. Antes de cualquier pago de reembolsos, PNM se reserva el derecho a verificar las transacciones de ventas. El contratista del cliente verificará que las medidas de 
ahorro de energía instaladas cumplan con todos los códigos de construcción aplicables; leyes de zonificación; requisitos locales, estatales y federales; 
y otros requisitos relevantes. El contratista del cliente es responsable de los permisos aplicables según lo exija la ley. Las temperaturas exteriores y otras 
condiciones climáticas pueden afectar este proceso de verificación. La propiedad de la casa también puede seleccionarse para una verificación de control de 
calidad posterior a la instalación por parte de PNM o su subcontratista, Franklin Energy, LLC. Esta verificación no expresa ni implica ninguna garantía.

5. Los ajustes calificados del A/C deben completarse dentro de los 60 días posteriores al Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM. Todas las solicitudes de 
reembolso del programa de 2024 deben recibirse dentro de los siete meses posteriores al Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM.

CANTIDAD (hasta dos) AIRE ACONDICIONADO CENTRAL / AJUSTE CANTIDAD DEL REEMBOLSO

Ajuste de la unidad de aire acondicionado $50

Los clientes residenciales de PNM son elegibles para obtener un reembolso de PNM cuando participan en un Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por 
PNM y compran y ajustan un sistema de bomba de calor o aire acondicionado central elegible. Límite de dos reembolsos de aire acondicionado refrigerado por 
cuenta de cliente de electricidad residencial de PNM mientras dure el programa.

Iniciales del cliente  ______________________
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ENVIAR

Envíe la solicitud y el recibo a: Correo electrónico: info@pnmhomecheckup.com

Correo postal: PNM
5600 San Francisco Road, NE, Unit D
Albuquerque, NM 87109

Formulario de Reembolso por Ajuste de Aire

FIRME PARA ACEPTAR LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA

Por la presente certifico que toda la información proporcionada en este documento es verdadera y correcta, y que soy el propietario de la unidad de aire 
acondicionado que está recibiendo un ajuste. He leído todos los términos y condiciones y acepto que PNM tiene derecho a inspeccionar el sistema ajustado 
que figura en la factura adjunta. Reconozco que el programa de reembolso de PNM es una oferta limitada y está sujeto a la disponibilidad de fondos, y que los 
montos de reembolso pueden cambiar sin previo aviso.

Para ayudar a garantizar la calidad del programa, puedo ser seleccionado para una encuesta telefónica o una inspección in situ a fin de verificar la información 
que proporcioné para recibir mi reembolso. Al enviar mi solicitud de reembolso, acepto participar en cualquier encuesta o entrevista que realice el contratista de 
medición y verificación del programa.

Firma del cliente  ____________________________________________________________________________________________ Fecha ___________________________________

Firma del contratista  ________________________________________________________________________________________ Fecha ___________________________________

Firma del propietario/administrador  __________________________________________________________________________ Fecha ________________________________________

  TRANSFERENCIA DEL REEMBOLSO 

Al firmar a continuación, autorizo el pago del reembolso al contratista (o propietario/administrador de la propiedad) mencionado en la primera página de este 
formulario y entiendo que NO recibiré el pago de reembolso de PNM.

Firma del cliente  ____________________________________________________________________________________________ Fecha ___________________________________

Firma del contratista  ________________________________________________________________________________________ Fecha ___________________________________

Firma del propietario/administrador  __________________________________________________________________________ Fecha ________________________________________

022-0145-10-00
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VERIFICACIÓN DE FINALIZACIÓN DEL CONTRATISTA

Por la presente certifico que he inspeccionado el equipo de aire acondicionado refrigerado, he verificado el equipo para cada una de las condiciones indicadas y 
que he limpiado, reparado, reemplazado o ajustado como parte del ajuste del aire acondicionado.

   Inspeccione y limpie el condensador, las bobinas del evaporador y el soplador. 

   Inspeccione, limpie o cambie los filtros de aire.

   Inspeccione y limpie el drenaje de condensado.

    Lubrique todas las piezas móviles, incluidos los cojinetes del motor y del ventilador, si corresponde.

    Aprete todas las conexiones eléctricas y mida el voltaje y la corriente en motores y compresores. 

   Mida y ajuste el flujo de aire según las especificaciones del fabricante.

    Calcule la capacidad del sistema. Si está por debajo del 85%, inspeccione el nivel de refrigerante y ajústelo según las especificaciones del fabricante; 
recalcule la capacidad. 

    Calibre los puntos de ajuste de encendido/apagado del termostato según la ocupación del edificio.

    Inspeccione los controles del sistema para garantizar un funcionamiento adecuado y seguro; revise el ciclo el equipo para asegurarse de que el sistema se 
inicie, opere y se apague de forma correcta.
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