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COOLING REBATE FORM (HVAC)
The first step to qualifying for the HVAC rebate is to complete a Home Energy Checkup. To qualify for the HVAC rebate, the purchase must be made within six months 
after the completion of the PNM Home Energy Checkup, and the claim must be received by PNM no later than seven months following completion of the PNM Home 
Energy Checkup. PNM will issue rebates for qualifying, properly completed rebate forms in the order in which they are received. Rebated appliances and equipment 
must be installed within the PNM service territory and at the address where the PNM Home Energy Checkup was completed. PNM, or its contractor, reserves the right 
to conduct field inspections to verify installations. All rebates are subject to terms and conditions listed below. Please allow 6–8 weeks for receipt of rebate check. 
Payment processing may take longer if information is incomplete or inaccurate. By participating in this PNM rebate program, customers agree to and acknowledge the 
Rebate Program Disclaimer of Warranties and Waiver and the Release of Liabilities, which can be viewed in full at pnmhomecheckup.com.

CUSTOMER INFORMATION
Customer Name Email Address

PNM Account Number Installation Address

PNM Home Energy Checkup Complete?

 Yes

City  State ZIP

Phone Number Mailing Address (if different from installation address)

Alternate Phone Number City  State ZIP

Age of Existing System

Property Owner/Manager Name (If renter occupied)

CONTRACTOR INFORMATION
Business Name Representative Name Email Address

Business Address City  State ZIP

Phone Number Contractor New Mexico License #

REBATE TERMS AND CONDITIONS

1. Current PNM residential customers are eligible to receive an HVAC rebate when they replace an existing refrigerated air system with a qualifying refrigerated cooling system.
2. Qualified units must be purchased and installed by December 31, 2024 or within six months of the PNM Home Energy Checkup if the PNM Home Energy Checkup was completed after July 1, 

2024. All 2024 program rebate applications must be received by December 31, 2024 or within seven months of the PNM Home Energy Checkup if the PNM Home Energy Checkup was 
completed after July 1, 2024.

3. Customer must submit: (i) a completed cooling rebate form; (ii) an invoice showing date of purchase and date of installation for a qualified system, including manufacturer name, 
model and serial number; and (iii) a printed CEE or Air-Conditioning, Heating, and Refrigeration Institute Certificate, available from ceedirectory.org or ahridirectory.org. Enter 
certificate number in the table below.

4. Systems must be installed by a licensed Heating, Ventilating and Air Conditioning PNM Home Energy Checkup Trade Ally. Please visit pnmhomecheckup.com/additional for a complete list.

QUANTITY (up to two) CENTRAL AIR CONDITIONER / HEAT PUMP EARLY RETIREMENT REBATE AMOUNT

Early retirement of existing, working refrigerated air conditioning system and installation of system to new 
2015 Minimum U.S. Department of Energy (DOE) Standards for New Mexico*

$250-$550

REBATE LEVEL
SPLIT 

CENTRAL AIR 
CONDITIONER

PACKAGED 
CENTRAL AIR 
CONDITIONER

SPLIT AIR 
SOURCE  

HEAT PUMP

PACKAGED 
AIR SOURCE 
HEAT PUMP

MAIL-IN 
REBATE 

AMOUNT
AHRI OR CEE CERTIFICATE #

2015 MINIMUM DOE 
STANDARDS FOR NM*

SEER 14,  
EER 12.2 ≤ 3.5 tons  

and EER 11.7 ≥ 4 tons

SEER 14  
and EER 11

SEER 14  
and HSPF 8.2

SEER 14  
and HSPF 8

AC = $250 
HEAT PUMP =
$550

*Efficiency level is based on the efficiency of the entire system.

PNM residential customers are eligible to get a rebate from PNM when they participate in a PNM Home Energy Checkup and purchase and install an eligible central air conditioning or heat 
pump system. Limit two refrigerated air conditioning rebates per PNM residential electric customer account for the duration of the program.

IF APPLICABLE        By checking this box, I certify my newly installed furnace has an ECM and was installed with a new A/C.
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SUBMIT

Mail application and receipt to: Email: info@pnmhomecheckup.com

Mail: PNM
5600 San Francisco Road, NE, Unit D
Albuquerque, NM 87109

The PNM Home Energy Checkup cooling rebate is based on the efficiency of the entire system, and not just the Seasonal Energy Efficiency Ratio (SEER) rating of the air conditioner or heat 
pump itself. 

Air conditioners and heat pumps that are rated SEER 14, 15, 16, 18 or even 22 by a manufacturer can vary in efficiency, depending on the other equipment used in the system. Typical 
system components include the air conditioner/heat pump, indoor coil and furnace/air handler. With a higher SEER rating, you generally get more built-in upgrades, advanced technology 
and a longer warranty. Similar to how a higher-miles-per-gallon rating results in fewer fill-ups for your vehicle, a higher SEER-rated HVAC system will result in your dollars going further to 
cool your home. Installing a new, matched air conditioning system in your home can save you up to 20% to 50% on your cooling costs, depending on the efficiency of the system.  
Having an SEER 18 air conditioner that is not part of a matched system installed in your home could result in a system that operates at SEER 13 or less.

COOLING REBATE FORM (HVAC)

SIGN TO ACCEPT THE TERMS AND CONDITIONS OF THE PROGRAM

I hereby certify that all information provided herein is true and correct, that I am the owner of the HVAC system I am replacing and that the existing system is in working order. I have read 
all terms and conditions and accept that PNM has the right to inspect the installed system listed on the attached invoice. I acknowledge that the PNM rebate program is a limited offer and 
is subject to the availability of funds, and that rebate amounts may change without notice.

Customer Signature  ___________________________________________________________________________________________________________ Date ________________________________________

Contractor Signature  __________________________________________________________________________________________________________ Date ________________________________________

Property Owner/Manager Signature  ____________________________________________________________________________________________ Date ________________________________________

REBATE TRANSFER (IF APPLICABLE)

By signing below, I am authorizing the payment of the rebate to the contractor (or property owner/manager) named on page 1 of this form and understand that I will NOT be receiving the 
incentive payment from PNM. 

Customer Signature  ___________________________________________________________________________________________________________ Date ________________________________________

Contractor Signature  __________________________________________________________________________________________________________ Date ________________________________________

Property Owner/Manager Signature  ____________________________________________________________________________________________ Date ________________________________________

022-0071-10-00
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FORMULARIO DE REEMBOLSO DE ENFRIAMIENTO (HVAC)
El primer paso para calificar para el reembolso de HVAC es completar un Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar. Para calificar para el reembolso de HVAC, 
la compra debe realizarse dentro de los seis meses posteriores a la finalización del Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM, y PNM debe recibir la 
reclamación a más tardar siete meses después de la finalización del Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM. PNM emitirá reembolsos por formularios 
de reembolso calificados y debidamente completados en el orden en que se reciban. Los electrodomésticos y equipos por los cuales se otorga un reembolso deben 
instalarse dentro del territorio de servicio de PNM y en la dirección donde se completó el Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM. PNM, o su contratista, 
se reserva el derecho a realizar inspecciones de campo para verificar las instalaciones. Todos los reembolsos están sujetos a los términos y condiciones que se detallan 
más adelante. Espere de 6 a 8 semanas para recibir el cheque de reembolso.
El procesamiento de pagos puede demorar más si la información es incompleta o inexacta. Al participar en este programa de reembolso de PNM, los clientes aceptan y 
reconocen el Descargo de Responsabilidad del Programa de Reembolso y la Exención de Responsabilidades, que se puede ver en su totalidad en pnmhomecheckup.com.

INFORMACIÓN DEL CLIENTE
Nombre del cliente Dirección de correo electrónico

Número de cuenta de PNM Dirección de instalación

¿Se completó el Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM?

 Sí

Ciudad Estado Código postal

Número de teléfono Dirección postal (si es diferente de la dirección de instalación)

Número de teléfono alternativo Ciudad Estado Código postal

Antigüedad del sistema existente

Nombre del propietario/administrador de la propiedad (si lo ocupa el inquilino)

INFORMACIÓN DEL CONTRATISTA
Nombre del negocio Nombre del representante Dirección de correo electrónico

Dirección comercial Ciudad Estado Código postal

Número de teléfono Número de licencia del contratista de Nuevo México

https://pnmhomecheckup.com/
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TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL REEMBOLSO

1. Los clientes residenciales actuales de PNM son elegibles para recibir un reembolso de HVAC cuando reemplazan un sistema de aire refrigerado existente por un sistema de 
enfriamiento refrigerado calificado.

2. Las unidades calificadas deben comprarse e instalarse antes del 31 de diciembre de 2024 o dentro de los seis meses posteriores al Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por 
PNM si el Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM se completó después del 1 de julio de 2024. Todas las solicitudes de reembolso del programa de 2022 deben 
recibirse antes del 31 de diciembre de 2024 o dentro de los siete meses posteriores al Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM si el Chequeo del Consumo de Energía en 
el Hogar por PNM se completó después del 1 de julio de 2024.

3. El cliente debe enviar: (i) un formulario de reembolso de enfriamiento completo; (ii) una factura que muestre la fecha de compra y la fecha de instalación de un sistema calificado, 
incluido el nombre del fabricante, modelo y número de serie; y (iii) un certificado impreso del CEE o del Instituto de Aire Acondicionado, Calefacción y Refrigeración, disponible en 
ceedirectory.org o ahridirectory.org. Ingrese el número de certificado en la siguiente tabla.

4. Los sistemas deben ser instalados por un aliado comercial autorizado para el Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM de calefacción, ventilación y aire acondicionado. 
Visite pnmhomecheckup.com/additional para obtener una lista completa.

CANTIDAD (hasta dos) RETIRO ANTICIPADO DE LA BOMBA DE CALOR / AIRE ACONDICIONADO CENTRAL CANTIDAD DE REEMBOLSO

Retiro anticipado del sistema de aire acondicionado refrigerado existente y en funcionamiento e instalación 
del sistema para tener uno nuevo Estándares mínimos del Departamento de Energía (DOE) de los EE. UU. 
para Nuevo México en el 2015*

$250-$550

NIVEL DEL 
REEMBOLSO

AIRE 
ACONDICIONADO 

CENTRAL DIVIDIDO

AIRE ACONDICIONADO 
CENTRAL 

EMPAQUETADO

BOMBA DE CALOR 
DE FUENTE DE 
AIRE DIVIDIDA

BOMBA DE CALOR 
DE FUENTE DE AIRE 

EMPAQUETADA 

CANTIDAD DE 
REEMBOLSO POR 
CORREO POSTAL

NÚMERO DE 
CERTIFICADO 
AHRI O CEE

ESTÁNDARES 
MÍNIMOS DEL DOE 

PARA NM EN EL 2015*

SEER 14,  
EER 12.2 ≤ 3.5 toneladas 
y EER 11.7 ≥ 4 toneladas

SEER 14 y EER 11 SEER 14 y HSPF 8.2 SEER 14 y HSPF 8
AC = $250
HEAT PUMP =
$550

*El nivel de eficiencia se basa en la eficiencia de todo el sistema.

Los clientes residenciales de PNM son elegibles para obtener un reembolso de PNM cuando participan en un Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM y compran e instalan 
un sistema de bomba de calor o aire acondicionado central elegible. Límite de dos reembolsos de aire acondicionado refrigerado por cuenta de cliente de electricidad residencial de PNM 
mientras dure el programa.

SI CORRESPONDE        Al marcar esta casilla, certifico que mi horno recién instalado tiene un ECM y se instaló con un nuevo A/C.

ENVÍE LOS DOCUMENTOS

Envíe la solicitud y el recibo a: Correo electrónico: info@pnmhomecheckup.com

Correo postal: PNM
5600 San Francisco Road, NE, Unit D
Albuquerque, NM 87109

El reembolso de enfriamiento del Chequeo del Consumo de Energía en el Hogar por PNM se basa en la eficiencia de todo el sistema y no solo en la clasificación del Índice de Eficiencia 
Energética Estacional (SEER) del aire acondicionado o la bomba de calor.

Los aires acondicionados y las bombas de calor con clasificación SEER 14, 15, 16, 18 o incluso 22 por un fabricante pueden variar en eficiencia, dependiendo del otro equipo utilizado en el 
sistema. Los componentes típicos del sistema incluyen el aire acondicionado/bomba de calor, la batería interior y el controlador de horno/aire. Con una calificación SEER más alta, por lo 
general obtiene más actualizaciones integradas, tecnología avanzada y una garantía más larga. De manera similar a cómo una calificación más alta de millas por galón resulta en menos 
cargas para su vehículo, un sistema de HVAC con calificación SEER más alta hará que su dinero se aproveche más y se gaste menos en el enfriamiento de su hogar. Instalar un nuevo 
sistema de aire acondicionado compatible en su hogar puede ahorrarle entre un 20% y 50% en sus costos de enfriamiento, dependiendo de la eficiencia del sistema. 
Tener un aire acondicionado SEER 18 que no sea parte de un sistema compatible instalado en su hogar podría resultar en un sistema que opere en SEER 13 o menos.

FIRME PARA ACEPTAR LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA

Por la presente certifico que toda la información proporcionada en este documento es verdadera y correcta, que soy el propietario del sistema HVAC que estoy reemplazando y que el 
sistema existente funciona correctamente. He leído todos los términos y condiciones y acepto que PNM tiene derecho a inspeccionar el sistema instalado que figura en la factura adjunta. 
Reconozco que el programa de reembolso de PNM es una oferta limitada y está sujeto a la disponibilidad de fondos, y que los montos de reembolso pueden cambiar sin previo aviso.

Firma del cliente  _____________________________________________________________________________________________________________Fecha ________________________________________

Firma del contratista  _________________________________________________________________________________________________________Fecha ________________________________________

Firma del propietario/administrador  ___________________________________________________________________________________________Fecha ________________________________________

TRANSFERENCIA DE REEMBOLSO (SI CORRESPONDE)

By signing below, I am authorizing the payment of the rebate to the contractor (or property owner/manager) named on page 1 of this form and understand that I will NOT be receiving the 
incentive payment from PNM. 

Firma del cliente  _____________________________________________________________________________________________________________Fecha ________________________________________

Firma del contratista  _________________________________________________________________________________________________________Fecha ________________________________________

Firma del propietario/administrador  ___________________________________________________________________________________________Fecha ________________________________________
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